Ministére de la Commupauté francgaise 1616 Bruxelles , le 22 Avr 1999
Boulevard Pachéco, 15, Bte O

Administration générale de 02 / 210.58.52

1'Enseignement et de la Recherche

scientifique.

Pirection générale de l'Enseignement

non obligatoire et de la Recherche

scientifique.

Service de 1'enseignement Mensieur Jacques Lefere
de promotion socijale. Administrateur délégué
------------------------------------ CPEONS

Rue des Halles, 13
1600 Bruxelles

Ref.: YD f Dossier pédagogique 2585

Objet : Dossiers pédagegiques de Régime 1
————— Unité de formation : FORMATION CONTINUEE DU PERSONNEL ENCADRANT LES ENFANTS :
QUTILS DE COMMUNICATION (CONVENTION)

Classement : ENSEIGNEMENT SECONDAIRE SUPERIEUR DE
TRANSITEON
Code Référence : 961424U21X1
Pomaine : 901 Sciences appliquées-SE:psychologie,psychologie sociale

Monsieur Y'Administrateur Délégué,

J'ai 1'honneur de vous faire parvenir en retour, avec accord provisoire, le dossier
pédagogigqie relatif & 1'unité de formation mentionnée sous rubrique.

Veuillez agréer, Monsieur 1'Administrateur D&légué, 1'assurance de ma considération distinguée.

Le Directeur général,

Schmit

Toute demande de renseignements relative & 1'objet de la présente peut &tre obtenue aupres de
Mme Steels (02/210.58.42) ou Mr Dejardin{02/210.58.42)



ENSEIGNEMENT DE PROMOTION SOCIALE - REGIME 1

DOCUMENT 8 bis

DOSSIER PEDAGOGIQUE

1. La présente demande émane du réseau :

O (1) Communauté frangaise
® (1) Provincial et-communal

O (1) Libre confessionnel
O (1) Libre non confessionnel

Identité du responsable pour le résean : (2) .Jacques LEFERE

Administrateur CPEONS

2, Intitulé de I'unité de formation : (2)

g< XY -«
1.2.a

UNITE DE FORMATION

oA4.4%.98.

Date et si W

%

Formation continuée du personnel encadrant les enfants : Outils de communication
[0S 111 1a T 1) TR OO SO YOO U O TURRRN

CODEde 'UF3): HF4YAYyvaALxX4

DE FORMATION

CODE DU DOMAINE AoL

3. Finalités de Funité de formation :

4. Capacités préalables requises :

5. Classement de 'unité de formation :

@1) Enseignement secondaire de :
du degré

Reprises en annexen® 1

Reprises en annexe n® 2

® (1) transition
O (1)-infé

O (1) Enseignement supérieur de type court

® (1) supérieur

de...1... page(s) (2)
de...1... page(s) (2)

O (1) Enseignement supérieur de type long

Pour le classement de ['unité de formation de I'enseignement supérieur

Proposition de classement )] Classement du Conseil supérieur (1)
Technique 0 Technique 0
Economique 0 Economique 0
Paramédical 0 Paramédical 0
Social 0 Social 0
Pédagogique O Pédagogique 0
Agricole 0 Agricole 0

6. Caractére occupationnel : O (1) oui

7. Constitution des groupes ou regroupenient :

8. Programme du (des) cours :

9. Capacités terminales :

10. Chargé(s) de cours :

®(1) non

Repris en annexe n°
Repris en annexe n°
Reprises en annexe n®

Repris en annexe n°

Date de I'accord du Conseil

supérieur :

Signature du Président du
Conseil supérieur :

3 de..l..page(s)
4 de..l... page(s)
5 de..l.. page(s)
6 de..l... page(s)

@)
@
@)
)

(1) Cocher la mention utile

(N A comnléfer



D 8 BIS/UF : au 01.03.96

1.2b

CODE de I'UF(3) : @g'ingugiﬂ CODE DU DOMAINE NeoA
DE FORMATION

11. Horaire minimum de 'unité de formation :

Horaire minithum :

. .. Classement Code U Nombre de
1. Dénomination du (des) cours ) du(des) cours périodes
2) @ 2) (5) 2)
Formation continuée du personnel encadrant les enfants : Outils | CT B 20
de communication {convention)
2, Part d'autonomie AXXXXXXX P
Totaldes |20
périodes

12. Réservé au Service d'inspection :

a) Observation(s) de 1'{des) Inspecteur(s) concemeé(s) relative(s) au dossier pédagogique [annexe(s) éventuelle(s)] :

F'ﬂd “"'ﬂ[ﬂ/;o/d b/ﬁ

y2%
b) Décision de I'Inspectenr coordonnateur relative au dossier pédagogique :
ACCORD PROVISOIRE - PAS D'A;éRD

En cas de décision négative, motivation de cette derniére

. COLLIRED
{NsP. CODRD.
Date: .......... 2.4 DEC..1998...... Signature :
(2) A compléter
(3) Réservé 4 1'Administration

(4) Soit CG, CS, CT, CTPP, PP ou CPPM
(5)Soit A,B,C,D,E,F,H, LK, L, Q, R, S, T - (I'approbation de cette rubrique est réservée a ' Administration)



Annexe 1

UF : Formation continuée du personnel encadrant les enfants : Qutils de

communication (Convention)
20 périodes

4. Einalités de I'unité de formation

4,1. Finalités générales de I'unité de formation

1. Concourir a I'épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion
professionnelle, sociale, culturelle et scolaire

2. Répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des
administrations, de 'enseignement et d’'une maniére générale, des milieux socio-
économiques et culturels

4. 2. Finalités particuliéres de I'unité de formation

Cette unité de formation vise a amener les apprenants a utiliser des outils de communication
permettant d’optimaliser leurs relations avec les différents interlocuteurs rencontrés (parents
- enfants - service social).



Annexe 2

UF : Formation continuée du personnel encadrant les enfants : Outils de
communication (Convention)
20 périodes

J Capacités prealables requises

1.1. Capacités

L’apprenant doit étre capable d'accueillir des enfants 4 son domicile ou dans une structure
collective, les deux agréés par TONE dans la perspective d'un épanouissement physique et
psychologique optimal :

- identifier les besoins

- accomplir les préparatifs nécessaires aux activités et soins journaliers

- dispenser les soins

- gérer les activités de la vie journaliére

£,2, Titre pouvant en tenir lieu

Titre de puéricultrice (eur) délivré par I'enseignement secondaire professionnel de plein
exercice

ou

Attestation d’experience de travail comme personnel encadrant les enfants, & domicile ou
dans une structure collective, les deux agréés par 'ONE.



Annexe 3

UF : Formation continuée du personnel encadrant les enfants : Outils de
communication (Convention)

20 périodes

Recommandations particuliéres pour la constitution des groupes ou le reqroupement

Il est recommandé de ne pas organiser de groupe au-dela de 15 personnes.



Annexe 4

UF : Formation continuée du personnel encadrant les enfants : Outils de
communication (Convention)
20 périodes

Programme de 'unité de formation

Dans sa relation quotidienne avec I'enfant, 'étudiant sera capable, sur base de I'observation
du développement affectif, psychomoteur, cognitif et affectif de I'enfant, de créer, par
Futilisation de techniques et outils spécifiques (sophrologie, relaxation, moyens ludigues,
graphiques, ...), un climat de communication qui suscitera 'expression verbale, corporelle,
motrice de 'enfant par rapport a des situations qu'il vit au quotidien et des sentiments y
afférents.

Dans sa relation quotidienne avec les parents, Fétudiant sera capable de:
» prendre conscience de limportance de la communication entre les parents et lui-méme
» établir les conditions d’'une communication optimale avec les parents, ¢’est-a-dire
- étre a l'écoute des parents,
- communiquer ses besoins et ses limites,
- susciter 'expression des parents dans leurs besoins et leurs limites grace a des moyens
tels que la reformulation, I'écoute active, la négociation, ...
» d'identifier et de verbaliser les phénoménes liés a des difficultés de communication.

Dans sa relation avec le service social, I'étudiant sera capable de :

¢ prendre conscience de limportance de la communication avec le service social

o détecter les situations a transmettre en fonction de 'importance des difficultés
rencontrées dans ses relations avec les parents ou les enfants, et ce afin d’envisager
I'élaboration de maniére concertée de pistes de solution.

L'approche des outils de communication sera abordée avec comme point de départ
l'expression par les personnes formées de leur vécu professionnel. Le choix des matiéres
sera donc fonction des demandes du groupe.



Annexe 5

UF : Formation continuée du personnel encadrant les anfants : Outils de
communication (Convention)
20 périodes

Fixation des capacités terminales requises

Pour atteindre le seuil de réussite, I'étudiant prouvera, au départ d’une situation déterminée,
qu'il est capable de mettre en pratique les outils de communication et techniques
d’expression spécifigues permettant d'instaurer un climat relationnet ouvert, avec les
enfants, les parents et le service social, et propice 3 I'épanouissement de Fanfant.

Pour la détermination du degré de maitrise, il sera tenu compte :

« de ['adaptation des outils de communication et techniques d’expression utilisés a la
situation rencontrée :

« de la prise en compte de la part de I'étudiant des trois interiocuteurs (enfants, parents,
service social) intervenant dans la dynamique communicationnelle.



Annexe 6

UF : Formation continuée du personnel encadrant les enfants : Outils de
commurtication {(Convention)
20 périodes

Profil des chargés de cours

Un enseignant
ou

un expert : personne ayant une experience professionnelie dans le secteur de I'enfance et
porteur d’un titre de I'enseignement supérieur.



