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ENSEIGNEMENT DE PROMOTION SOCIALE DE REGIME ],
Document 8 his Daossler pédagogique Unité de formation
vrientation/ gaidance/
application de *art 137 du décret du
EXPERIMENTAL AP

| En aucun cas, cette unité de formation ne peut &tre intégrée dans une section, |

1. La présente demande émane du réseau :

O (1) Communauté frangaise W (1) Libre confessionnel
(1) Provincial et communal O (1) Libre non confessionnel
Identité du responsable pour le réseau : (2) BrisiZFL pmmes g .

Date et signature (2) 4‘//,, /7%
2. Intitulé de I'unité de formation : (2)

GESTION D'UN PROCESSUS D’INFORMATION, D’ACCUEIL, DE CONSEIL DANS LE CADRE bU
PARCOURS D'INSERTION/ CARREFOUR — FORMATION DE LA REGION WALLONNE

CODE (3)

S Ydo A4 V41 R 4

3. Finalités de 1'unité de formoation :

Reprises en annexe n° 1 de 1 page(s) (2)

4, Capacités préalables requises : Sans objet (pas d'anpexe n° 2)

3.Classement de I'unité de formation :
]ENSEIGNEMENT SECONDAIRE INFERIEUR DE TRANSITION

Your l¢ classement de Punité de farmation de Menseigrement supérienr

Proposition de classement (1) Classement du Consoil supéricur (1) Date de "accord du Conseil supéricur
Agricole (W] Agn‘cnie ]

Econorique : ﬁ Econamique [}

Maritime Ll Maritirme 0 Signature du Prégident du
Paratnddiea) ] Paramédical L] Conseil supéricur :
Pédagngique ] Pédagogique [

Sosial ] Sogizal (W

Technigus 0 Technique ]

6. Camactdre occupationnel” O oni = non

7. Constitution des groupes ou regroupement :

8. Programme du (des) chargé de cours ¢

9. Capacités termipales :
10, Chargé(s) de cours :

Sans objet (pas d'annexe n° 3)

Repris en annexe 1° 4 de 2 page(s) (2)

Sans ohjet (pas d’ammexe n° 5)

Repris en annexe n° G de * pape(s) (2)

(13Cocher la meantion utile
(2)A compléter

(2)Réservé & 1’Administration
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Code de ["unité de formation : (3)

Geda s 4t R A

11. Horaire minimom de I'unité de formation :

Chargé de cours : encadrement ;

Dénomination du cours ] Classement Code Nombre de
' du cours u périodes
~pobadisnd
m @ ~paT-groupa
@émdionts
2) ——l
&
Gestion d'un processus d information, 1 GLA CT/ I 400
d’aceueil et de consell  fu OF = CcG b Yyo

Le nombre de périodes confiées au chargé de cours est prélevé de la dotation de périodes
MAIS n’est pas mentionné sur le titre délivre,

12. Réservé an Service d’inspection : ;

g) Observation(s) de I’(des) Inspecteur(s) concerné(s) relative(s) au dossier pédagogique
[annexe(s) éventuelle(s)] :

ver eeck | Blreny & f@f_m,aﬁ?é oo o 9
%M & trecr B ff O Cren SO L5/68/ 2R
b) Décision de I’Inspecteur cocrdonnateur relative au dossier pédagopique ﬂ %
ACCORD PROVISOIRE - PAS EA&&)RD En cas de décision negative,

motivation de cette derniére :

(1) Biffer 1a mention inutile
{2) A compléter
(3) Réservé 4 I' Administration

‘ Amexe 1
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GESTION D'UN PROCESSUS D’INFORMATION, D'ACCUEIL, DE CONSEIL DANS LE CADRE DU
PARCOURS D'INSERTION/ CARREFOUR — FORMATION DE LA REGIOON WALLONNE

FINALITES DE L'UNITE DE FORMATION

1.1.Finalités générales

Conformément 3 Uarticle 7, § 1% et 2™ du décret de la Communauté Frangaise du 16 avril
1991, P'unité de formation devra :

« concoutir & 1'épanouvissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale,
culturelle et seolaire ; )

» tépondre aux besoins et demandes en formation émapant des entreprises, des admvinistrations, de
I’enseignerment et d’une manitre générale des milieux sccio-économiques et culturels.

1.2.Finalités particuliéres

Les finalités poursuivies dans cette unité de formation s’inscrivent, en tout cohérence,

e dans les objectifs des carrefours —formation et les missions attendues des collaborateurs
E.P.8 dans ce domaine ;

¢ des modalités du parcours d'insertion telle s que définies par Ia Région wallonne.

Cette unité de formation vise 4 permettre aux différents chargés de cours désignés en tant que
collaborateurs E.P.S. dans les CARREFOUR - FORMATION, d’assurer les fonctions d’aceneil, de
premiers conseils d’orientation en toute cohérence avec les autres opérateurs de formation et
dans le respect des‘régles de déontologie.

Cette unité de formation ne peut &tre activée que dans les établissements de la région
wallonne.

Selon le nivean des attentes des candidats 4 un parcours d’insertion, de lents compétences
acquises, le niveau de la formation sera activée soit dans 1’enseignement secondaire inférieur
soit dans 1’enseignement secondaire supérieur.
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Annexe 2

GESTION D'UN PROCESSUS D'INFORMATION, D'A CCUEIL, DE CONSEJL DANS LE CADRE DU
PARCOURS D'INSERTION/ CARREFOUR — FORMATION DE LA REGION WALLONNE

CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1.CAPACITES : sans objet

2.2.TITRE(S) POUVANT EN TENIR LIEU : : sans ohjet
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Ammexe 3

£

GESTION D'UN PROCESSUS D'INFORMATION, D'ACCUEIL, DE CONSEIL DANS LE CARRE DU
FARCOQURS D' INSERTION/ CARREFOUR — FORMATION DE LA REGION WALLONNE

RECOMMANDATIONS POUR LE DEDOUBLEMENT OU LE REGROUPEMENT

sans objet
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Amnexe 4

GESTION D'UN PROCESSUS D’INFORMATION, D'ACCUEIL, DE CONSEIL DANS LE CADRE DU

PARCOURS D' INSERTION/ CARREFOUR—

FORMATION DE LA REGION WALLONNE

4.PROGRAMME DE I.’UNITE DE FORMATION

4. 1. PROGRAMME DES ETUDIANTS

sans objet

Les comportemaents attendus sont déerits en termes de bus A atteindre mis en regard des

activités développées par le chargé de cours.

4. 2 . PROGRAMME DU CHARGE DE COURS

chague candidat se présentant au carrefour
formation est en droit

s d’8tre accueilli d*une maniére positive

« de recevoir Pinformation souhaitée

» dans le respect de sa demande
« qu’elle sojt eibide ou non;
» qu'elle soit clajrement exprirnee on
DON ;
¢ dans le respect de sa personne ;
« dans des conditions qui favorisent la
coramunication et 1a compréhension
de la réponse apportée;

s de recevoir des'infermations fiables,
différenciées, personnalisées et centrées

2UFCARRE.doc

Le chargé de cours

participe au développerment des structures
d’accueil dans une perspective de qualité :

communigue d’une maniére efficace les

informations disponibles dans un souci

d’objectivité et s’assure de leur bonne
compréhension

» il mobilise sa connaissance de la
documentation et des informations
disponibles :

: v quel que soit I'opératenr concemé ;

2 quelle soit 1a problématique posée :
problématiques d*insertion, demande de
formation, .....

* il aide le candidat & clarifier ses attentes ;

il adopte des attitudes qui favorisent la
bonne compréhension des informations
(aide 2 la lecture, prise en compte des
comportements de stress, ...)

s 1] oriente, éventucllement, la personne vers
un membre de I’équipe pour répondre 4
une demande trop spécifique ;

personnalise le contact avec le candidat

dans une perspective dynamique :
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sur la satisfaction de ses besoins :
tenant compte
* des processns favorisant un parcours
d’insertion sociale et professionnelle
qui Jui est particuli¢rement adapté ;
» de la diversité de I’offrc de
formation ;
+ de la valorisation de ses compétences
qu’elles soient
» individuelles ou collectives ;

» certifiées ou non
*  geolaires oOuNon ;

de 1a gestion du teraps, de ses
déplacements ;

de ses expériences personnelles en
matiére dé formation ;

¢ de recevoir un comseil d*orientation s*il
en exprime le souhait

« dans le respect de sa demande ;

« dans des conditions qui favorisent :
la résolution du probléme posé ;
|2 bonne compréhension des enjeux ;

+ la prise en compte des difficultés qu'clles

soient sociales, culturelles,
pevehologiques physiques ;

o (’étre informé du suivi des
informations demandées ou des services
sollicités.

« il centre ses réponses pour permetire un

réel engagement personnel et une réelle
- prise de responsabilité du candidat ;

» jl inscrit son discours dangs la réalité de
I’offre et des problématiques mises en jeu ;

*» il suscite la prise de conscience des
competences reellement acquises et lui
conseille un processus d’orientation adapté
&l une aide extérieure est nécessairs

¢ il établi une relation démocratique dans la
communication interpersonnelle ;

» il adapte sa méthodologie relationnelle ot
commmunicationnelle a la diversité des
candidats ;

répond a des demandes d’orientation :

» il suscite Ie besoin d'un conseil et/ ou d’un
processus d’orientation et ne 1"impose pas ;
» il prend en compte, dang la mesure du
" possible, tous les paramétres du probléme
posé ef fait appel, 8°il y a lieu & un membre
de i'équipe plus spécialisé en ce domaine ;
» il suscite , par son approche, une attitude
critique et des comporiements de
citoyenneté ;

développe chezle candidat le sentiment

qw’il ¢st yespongable de ses décisions et gne

le service de « suivi » est récurrent

¢ il donne des garanties de discrétion pour
favoriser laliberté d’expression

o il communique les renseignements pris en
compte et demande 1’autorisation de les
communiquer 4 d’autres instances ;

s il respecte ses engagements ;

« il lui laisse une trace éerite des congeils
dispenses

Pour développer les activités énoncées ci-dessus dans une perspective de gestion de la qualité
des carrefours- formation , le charge de cours veillera 3 participer A des activités formatrices et
aux activités propres au fonctionnement du carrefour — formation :

* SEMINAIRES DE FORMATION : { A TITRE D’EXEMPLE)

2UFCARRE . doc
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* séances d’information ou de formation pour assurer des prestations de
qualits ;
* traitement de I’information ( acees & des banques de données, récolte de
données et contrdle de celle-ci ;
*  ACTIVITES PROMOTIONNELLE 8 DU CARREFOUR - FORMATION AUPRES DES OPERATEURS, DE
STRUCTURES COLLECTIVES ;
¢ SEANCES DE CONTROLE - QUALITE ;
¢ TRAVAUX D’EQUIPE ;
* AUTRES....
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Armexe 5

GESTION D’UN PEOCESSUS D'INFORMATION, D'ACCUEIL, DE CONSENL. DANS LE GADRE DU
PARCOURS D’INSERTION/ CARREFOUR — FORMATION DE LA REGION WALLONNE

CAPACITES TERMINALES

L’étudiant aura pr;‘;s conscience, dans une perspective d 'insertion sociale ou professionnelle
de la nécessité
 de communiquer les éléments nécessaires pour obtenir les informations souhaitées et un
service de qualité ;
d'examiner la diversité des parcours d'insertion et de l'offre de formation ;
de développer des comportements responsables devant les choix qui lui sont proposés |
de solliciter un suivi particulier d'orientation ou de guidance ;

Fl
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Annexe &

GESTION D'UN PROCESSUS DINFORMATION, D’ACCUEIL, DE CONSEIL DANS LE CADRE DU
PARCOURS D'INSERTION/ CARREFOUR — FORMATION DE LA REGION WALLONNE

PROFIL DU (DES) CHARGE(S) DE COURS
Un enseignant EP.S .
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