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1. FINALITES DE L’UNITE DE FORMATION

1.1. Finalités générales

Conformément à l’article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991 organisant l'enseignement de promotion sociale, cette unité de formation doit :

· concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale, culturelle et scolaire ;

· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l’enseignement et d’une manière générale des milieux socio-économiques et culturels.

1.2.
Finalités particulières

Cette unité de formation vise à permettre à l’étudiant :

· d’identifier les représentations sociales et culturelles dans un contexte sociétal ; 

· de comparer les modes d’intervention en fonction des profils social et culturel du bénéficiaire ; 

· de mettre en place des modes d’intervention favorisant les relations interculturelles.

2. CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1. Capacités

· résumer les idées essentielles d’un texte relatif à une problématique socio-économique ou culturelle ou sociale ;

· produire un message structuré qui exprime un avis, une prise de position devant des documents d’information à propos d’un fait ou d’un événement d’ordre politique, social, économique ou culturel ;

· effectuer les 4 opérations mathématiques de base (- + : x) sur les nombres entiers, décimaux et fractionnels ;

· appliquer au moins une méthode de calcul de moyenne ;

· dégager les éléments significatifs d’un tableau à double entrée.  
2.2. Titre pouvant en tenir lieu

Certificat d’enseignement secondaire supérieur (CESS)

3. HORAIRE MINIMUM DE L’UNITE DE FORMATION

	3.1. Dénomination des cours
	Classement des cours
	Code U
	Nombre de périodes

	Approche des relations interculturelles
	CT
	B
	24

	Stratégies des relations interculturelles
	CT
	F 
	40

	3.2. Part d’autonomie
	
	P
	16

	Total des périodes
	
	
	80


4. PROGRAMME
L’étudiant sera capable :
4.1. Approche des relations interculturelles
· d’identifier et de définir le concept de culture ;
· d’expliquer l’historicité de ce concept et l’évolution de ses représentations sociales ;
· de repérer dans un discours donné (article de presse, recherche sociologique, argumentation politique, approche pédagogique) les représentations sociales et culturelles ;
4.2. Stratégies des relations interculturelles
face à des situations interculturelles d’un contexte sociétal donné, sur base de documents écrits, d’articles de presse, de témoignages, de documents audio-visuels,
· de relever et de comparer les attitudes du bénéficiaire en fonction des profils social et culturel du bénéficiaire ;
· d’identifier et de décrire le mode d’intervention en fonction des profils social et culturel du bénéficiaire ;

· de comparer et d’utiliser des techniques visant à favoriser une relation interculturelle ;
· de proposer des stratégies favorisant les comportements positifs lors de situations conflictuelles engendrées par les différences culturelles ;

· d’élaborer des stratégies d’actions appropriées tenant compte des valeurs sociales et culturelles du bénéficiaire.
5. CAPACITES TERMINALES

Pour atteindre le seuil de réussite, l’étudiant sera capable, 

face à des situations interculturelles d’un contexte sociétal donné, sur base de documents écrits, d’articles de presse, de témoignages ou de documents audio-visuels,

· 
de repérer les représentations sociales et les relations entre personnes de différentes cultures ;
· 
de proposer au moins une technique visant à favoriser une relation interculturelle ;

· 
d’élaborer une stratégie d’action appropriée tenant compte des valeurs culturelles du bénéficiaire.
Pour la détermination du degré de maîtrise, il sera tenu compte des critères suivants :

· 
le degré de pertinence des représentations sociales et culturelles relevées,
· 
le degré de pertinence de la (des) technique(s) et de la stratégie proposées,
· 
la qualité de l’argumentation liée aux choix effectués,
· 
l’utilisation d’un vocabulaire adéquat.
6. CHARGE(S) DE COURS

Un enseignant ou un expert.

L’expert devra justifier de compétences particulières issues d’une expérience professionnelle actualisée en relation avec le programme du présent dossier pédagogique.
7. CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT

Aucune recommandation particulière.
