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1.
FINALITES DE L’UNITE DE FORMATION

1.1.
Finalités générales

Conformément à l’article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991, 

cette unité de formation doit :

· concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale, culturelle et scolaire;

· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l’enseignement et d’une manière générale des milieux socio-économiques et culturels.

 1.2.
Finalités particulières

Cette unité de formation vise à permettre à l’étudiant de maîtriser les outils méthodologiques de l’action communautaire et collective afin de concevoir des projets de développement pertinents dans une perspective de management participatif.

2.
CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1.       Capacités

Faire la preuve de sa capacité à mettre en œuvre une recherche scientifique d’un niveau  minimum graduat ou baccalauréat, à savoir  : 

· organiser un ensemble d’observations en respectant des critères de validité scientifique ;

· mettre en évidence les problématiques conceptuelles, les problèmes à résoudre, les solutions à mettre en œuvre ; 

· développer une méthodologie adéquate par rapport à un sujet traité ;

pour identifier

· les principaux éléments internes et externes qui procèdent à la dynamique des institutions du secteur social ;

· les types de problèmes que peuvent rencontrer les organisations du secteur social et émettre des pistes de solution.

2.2.         Titre pouvant en tenir lieu

Diplôme de l’enseignement supérieur de type court, de type long ou universitaire à orientation économique, sociale, pédagogique, paramédicale de plein exercice ou de promotion sociale.
3. HORAIRE MINIMUM DE L’UNITE DE FORMATION

	3.1. Dénomination des cours
	Classement des cours
	Code U
	Nombre de périodes

	Méthodologies spécifiques
	CT 
	F
	25

	Méthodologies de l’évaluation
	CT
	F
	25

	Communication appliquée
	CT
	F
	30

	3.2. Part d’autonomie
	
	       P
	20

	Total des périodes 
	
	100


4.    PROGRAMME
Sur base de situations professionnelles exemplatives, l’étudiant sera capable : 

4.1. en méthodologies spécifiques :

· de répertorier et d’utiliser des outils de développement local ;

· d’expliquer des techniques et des méthodologies d’intervention (telles que : diagnostic participatif, AFOM, marketing territorial, schéma de structure communale (SSC), schéma de développement de l’espace régional (SDER), plan social intégré (PSI), plan de secteur, plan communal d’aménagement, plan régional d’affectation des sols, plan régional de développement,…) adaptées ;

· de porter un regard critique sur les techniques et les méthodologies utilisées dans le montage des projets de développement ;

· d’appliquer à une situation exemplative les techniques d’enquête, de suivi et de « reporting » ;

4.2. en méthodologies de l’évaluation :

· d’identifier les ressources et les faiblesses d’un territoire ;

· d’établir un diagnostic des acteurs et des dispositifs qui interviennent sur ce territoire ;

· d’identifier les logiques, les contradictions qui animent les acteurs et les politiques ;

· d’élaborer des plans et des stratégies d’intervention en fonction de différents champs d’analyse (culturel, économique, social,…) ;

· de construire des instruments d’évaluation des effets culturels, sociaux et économiques d’une action ;

· de construire des indicateurs fiables et pertinents en matière d’évaluation ;

· d’identifier les dysfonctionnements, les ruptures, les échecs d’un projet de développement local et d’en mesurer les impacts ;

4.3. en communication appliquée :

· de caractériser les principales relations qui existent entre les acteurs et leur impact sur le déroulement du projet ;

· de déceler les enjeux qu’impliquent le changement et les rôles que chacun joue ou aurait à jouer dans un tel contexte ;

· d’identifier les stratégies de négociation mises en place ou possibles ;

· de caractériser la dynamique du pouvoir et situer les zones d’incertitude maîtrisées par les différents acteurs ;

· de mettre en œuvre des méthodes de communication qui suscitent la créativité des personnes et du groupe dans une perspective de travail en réseau ;

· de mettre en place des techniques de médiation et de gestion des conflits y compris dans sa dimension interculturelle.
5. CAPACITES TERMINALES
Sur base d’un projet de développement proposé par l’étudiant ou l’enseignant, l’étudiant sera capable :

· d’utiliser des méthodologies spécifiques à l’action communautaire et collective ;

· d’appliquer des outils d’évaluation adaptés ;

· de présenter les méthodes relationnelles choisies et de les justifier.

Pour déterminer le degré de maîtrise, il sera tenu compte :

· de la pertinence des choix,

· de la cohérence du raisonnement,

· de la validité de l’approche critique,

· de la capacité à nuancer ses propos,

· de la précision de la méthodologie.

6.   CHARGE(S) DE COURS

Un enseignant ou un expert.

L’expert devra justifier d’une expérience actualisée dans le domaine de l’action communautaire et collective.

7.     CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT

       Aucune recommandation particulière.
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