Communauté Francaise 1040 Bruxelles , le 07 Qct 95
. ) Rue de la Science , 43

Ministére de 1'Education, de la 02 / 238.86.11

Recherche et de la Formakign.

Direction Générale de la Formation,

de la Promotion Sociale , de

1'Enseignement @ Distance et des

Allocations et Préts d'Etudes. _

------------------------------------ Honsieur Jacques Lefere
Adninistratetir déléqué
CPEQNS

Service de l‘Ensei?nement
de Promotion Socials. Rug des Halleg, I3
------------------------------------ 1000 Bruxelles

Ref.: JF / Dossier pédagogique 1569

Objet : Dossiers %édagogiques de Régime 1
----- Unité de formation ; DIVERSITE ET SPECIFICITE DE LA POPULATION CARCERALE ET
%ﬁg%ggg RELATIONNELS (CONVENTION AVEC LE MINISTERE DE LA
Classement : ENSEIGN%MENT SECONDAIRE SUPERIEUR DE
TRANSITION
Code Référence : 994110021X1

Monsieur 1'Administrateur Déléqué,

. . J'ai 1'honneur de vous faire E@rvenir en retour, avec accord provisoire, le dossier
pédagogique relatif a l'unité de formstion mentionnée sous rubriqua.

Veuillez agréer, Monsieur 1'Administrateur D&léqud, 1'assurance de ma considération distinguée.
Le Directeur d'Administration f.f.

. Schmit

Toute desande de renseignements relative l'ohget de la présente peut &tre obtenue aupres de
Mme Steels(02/238.86.44? ou Mr Dejardin(02/238.87.24)



ASC

t . 1.2.a
ENSEIGNEMENT DE PROMOTION SOCIALE - REGIME 1
DOCUMENT 8 bis DOSSIER PEDAGOGIQUE UNITE DE FORMATION
1. La présente demande émane du réseau :
O (1) Communauté francaise O (1) Libre confessionnel
Xx (1) Provincial et communal O (1) Libre non confassionnel
Identité du responsable pour le réseau : (2) Do lESERE Date et signature (2) oA L6/ 5 ...
2. Intitulé de I'unité de formation : (2)
““ﬁ'i've'rsi-t-é-"et"'sp'é'ci'f‘i‘cité‘"de'"l'a'“pU'pu‘l'atitm"'cz‘r't'é't':ﬂeme-t"asp'e-cts """"""""""""""""""""""""""""
e relationnels (Convention. aves. ie. Ministbre. do. la Tusiicey R
CODEG) QgU.g 4ty 2 X4
3. Finalités de 'unité de formation : Reprisesenannexen® 1 de l.... page(s) (2)
" 4. Capacités préalables requises ; Reprisesenannexen® 2 del.... page(s} (2)
5. Classement de I'unité de formation :
O (1) Enscignement secondaire de :  ¥5%(1) wansition O (1) qualification
du degré : O (1) inférieur BX1) supérienr
O (1) Enseignement supérieur de type court O (1) Enseignement supérieur de type long
Pour le classement de I'unité de formation de I'enseignement supérienr
Proposition de classement (1) C}asscment du Conseil supérisur (1) Date de I'accord du Conseil
: supérieur :
Technique 4] Technique 0
Economique 0 Economique — 0 Signature du Président du
Paramedicai 0 Paramédical 0 Conseil supérieur :
Social 0 Social 0
Pédagogique O Pédagogique 0
'} Agricole - 0 Agricole 0
6. Caractére occupationnel: O(1) oui XXXI) non
7. Constitution ,;:lg;groupe% ou regroupement : Reprisenannexen® 3 de..l... page(s) 2)
8. Programme du (des) cours : Repris en annexen® 4  de 2 page(s) (2)
. 1
9, Capacités terminales : Reprises en annexen® 5 de.l.. page(s) (2)
10. Chargé(s) de cours : Repris enamnexen® 6  de..l. page(s) (2)

(1) Cocher la mention utile
(2) A compléter

(3) Réserve a I'Administration _
D 8 BIS/UF : au 01.03.96



Code de I'unité de formation ; (3)
L TV8st Mo 1/ g

11. Horaire minimum de 'unité de formation :

Horairemhﬂmum:
, ., Classement Nombre 4
1. Dénomination du {des) cours (2) o —— y
du(des!cours i
{(2) (4
Eléments de Psychiatrie et de stcho—oaﬂ]_olooiﬁl C.T

2. Part d'autonomie

bt
<«

. . l ' .Total des ’
! périodes

12. Réservé au Service d'inspection :

a) Observation(s) de I'(des) Inspecteur(s) concermé(s) relative(s) au dossier pédagogigue [annexefs) éventuelle(s)] ; -
. » . /oy A - L

. a . ./. . B . - e
b} Décision de I'Inspecreur coordonnateur rejarive au do 1er peédagosigue - Le -~
ACCORD PROVISOIRE ~ -  paspy CORD y

En cas de décision négative, motivation de certe derniére :

. - - AL COLLINET
Date: .. .7, 3 DCTNQR Signarure iNSP. Coopp.

(2) A compléter
(3) Réservé 3 I'Adminisation
(+iSoit CG. Cs. T CTPP. PP oy CPPyy

13)Sen AL B, C D E F oM. J KL QR .5 T. Panprobation g SEHE TUBTIGIE el resenven o "Administration
/ L] i .

O 8 BIS'LF: au 0l .03.96



Document 8 bis Annexe 1

Date ;

-

rmatjon :
Diversité et spécificité de Ia population carcérale et aspects relationnels.

-y f}

inali ité 100 ;

- Finalités géné 'Unité de Formati
Dans le respect de ['article 7 du Décrét de la Communauté Frangaise du 16 avril 1991 organisant

l'enseignement de promotion sociale, cette U.F. doit :

1. concourir & I'épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle,
sociale, culturelle et scolaire;

2. répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de
l'enseignement et d'une maniére générale, des milieux socio-économiques et culturels;

: ise 4 il
Parfaire sa connaissance de la population carcérale, en saisir la variété et les particularités,

Geérer ses relations quotidiennes avec les détenus, établir une relation de confiance avec ceux-ci et
étre capable de faire face a certaines situations spécifiques (conflits, agressivité, émeute,
dépression et stress des pensionnaires),

Assurer le suivi des contacts ainsi établis,

Communiquer les informations importantes concernant le vécu et les attitudes des détenus aux
services sociaux et psychologiques de la prison,

Orienter les demandes des détenus vers les services compétents qui pourront en assurer le traite-
ment,

Améliorer ses relations avec les collégues, savoir partager ses expériences et son vécu profes-
sionnel avec ceux-ci afin d'élaborer ensemble une approche cohérente des détenus et envisager
des stratégies d'actions communes (avec Vaide des services competents lorsque celle-ci est
souhaitable).



Document 8bis Annexe 2

Date

nité de Formation :
Diversité et spécificité de la population carcérale et aspects relationnels
L'étudiant doit étre capable de :

- comprendre des concepts en rapport avec la psychologie et la communication
- posséder une expérience professionnelle en milieu carcéral,

Ti n tenir li

Diplome de I'Enseignement Secondaire Supérieur ou titre équivalent et attestation d'une fonction.



Document 8bis Annexe 3

Date

-l .

n I o :

Diversité et spécificité de la population carcérale et aspects relationnels

Pas de recommandation particuliére



nt 8bi Annexe 4

Date

Unité de Formation :

Diversité et spécificité de Ia population carcérale et aspects relationnels

Pr mm
Premiére partie : Eléments de psychiatrie et de psycho-pathologie

Etre capable de :

- prendre conscience de la relativité des notions de normalité et d'anormalité

- définir les concepts de pulsion, émotion, humeur, frustration, anxiété, dépression
- décrire la genése et la structure de la personnalité

déséquilib ental ou personnalité psychopathique

- Etre capable de décrire les troubles du comportement et les traits de caractére propre aux
personnalités déséquilibrées ou antisociales.

La personnalité caractérielle

- Etre capable de décrire les névroses de caractére, psychoses de caractére, perversions de caractére.

Les perversions sexuelles

- Etre capable de décrire les différents types de perversions sexuelles dont la pedophilie.

Toxicomanie et glcoolisme

- Etre capable d'observer et de décrire les symptémes du toxicomane et de décrire les différents
traitements possibles.

Deuxiéme partie : Les éléments de la communication et les techniques

Etre capable de

- définir les exigences d'une communication objective et professionnelle
- créer un échange chaleureux et confiant

- émettre un message clair et précis et se faire comprendre

- appliquer la directivité et la non-directivité. (C.ROGERS)

- formuler ses questions et faire s'exprimer l'interlocuteur

- utiliser "l'écoute active” et le principe du feed-back
p p



- utiliser les techniques de reformulation (C.ROGERS) et répondre 4 une demande d'aide (faire
expliciter cette demande par un détenu)
- reconnaitre en les décrivant les mécanismes psychologiques et sociaux qui conditionnement les

rapports entre deux individus (transfert, contre-transfert), mécanismes projectifs, identification,
introjection, anxiété, humeur ...)

- utiliser les grands principes de I'Analyse Transactionnelle, de la Programmation Neuro

-Linguistique
ou d'autres techniques de communication selon les besoins spécifiques des participants



ANNEXE 5

Diversité et spécificité de la population carcérale et aspects relationnels

A partir d’une problématique spécifique, iflustrant la diversité et la spécificité de la population carcérale,
pour atteindre le seuil de réussite, 1’étudiant devra prouver qu’il est capable

présenter une synthése critique , illustré d’exemples et de contre- exemples ceux- ci démontrant sa
mafirise dy champ conceptuel des notions suivantes ;

normalité- anormalité

pulsion, émotion, humeur, frustration, anxité , dépression
structures de la personnalité

toxicomanie: synptomes et traitement

perversité - perversité sexuelle

psychopathie - comportement caractérielle

communiquer de maniére appropriée en tenant compte
des contraintes d’une communication professionnelle ¢’est-a-dire répondant aux critéres suivants:

. objective, chaleureuse,

. visant fa mise en confiance,

. précision et clarté des messages

. intégrant des techniques comme Ia non directivité, la PNL

. adaptée au statut des individus et de leur réle en milieu carcéral

et justifier les méthodologies choisies dans la résolution de problémes de communication

Pour la détermination du degré de maitrise, il sera tenu compte des critéres suivants:

du degré du sens crtique
du niveau de validité des exemples ou coritre expemples choisis
de la prise en compte des paramétres spécifiques issus du milien carcéral



Document 8bis Annexe 6

Date

Profil du chargé de cours -

Le chargé de cours sera un en

seignant, licencié en criminologie ayant ou ayant eu une expérience de
l'univers carcéral.



ANNEXE

DIVERSITE ET SPECIFICITE DE LA POPULATION CARCERALE ET ASPECTS
RELATIONNELS (convention avec le ministere de la justice)

LEFERE

CEPEONS

Code: 98 41 120 U 21 X1

dossier :1569 U

ANNEXE 5
CAPACITES TERMINALES
le seuil de réussite ne figure pas, je renvoie a la circulaire 319/95
1.6.2.8. Capacités terminales
* Les capacités terminales sont exprimées en termes de savoir, savoir-
faire et/ou savoir-&tre.
L.a synthése des capacités terminales doit correspondre aux
compétences visées par les finalités,
* La fixation des capacités terminales conduit & préciser le seuil de
réussite de l'unité de formation. Cette fixation doit permettre de
répondre aux questions suivantes:
* que va-t-on évaluer afin de s'assurer que les compétences minimales
que couvrent les finalités sont rencontrées ?
* quelle action ou quel comportement observable prouvera que
l'objectif est atteint ?
* quels critéres serviront a4 déterminer; si le degré de maftrise est
suffisant ?
Le seuil de réussite peut aussi s'exprimer en degré de
mafitrise minimum a atteindre pour réussir.
Le degré de maitrise est un niveau sur l'échelle de graduation dans la
maitrise des capacités. I faut donc préciser de quel niveau il s'agit.

\ | ,

Louise GOTOVITCH
£8/06/96
20



