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1. FINALITES DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT

1.1. Finalités générales
Conformément à l’article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991 organisant l’enseignement de promotion sociale, cette unité d’enseignement doit :
· concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale, culturelle et scolaire ;
· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l’enseignement et d’une manière générale des milieux socio-économiques et culturels.


1.2. Finalités particulières
L’unité d’enseignement vise à approfondir des questions spéciales appliquées à la médiation relatives :
· à la philosophie, l’éthique, la déontologie, 
· aux législations et règlementations, 
· à des techniques d’analyse et d’intervention, 
· aux domaines de pratique de la médiation.


2. CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1. Capacités
à partir d’une situation donnée : 
· la situer dans son contexte en se basant sur une approche multidisciplinaire ; 
· en réaliser une analyse critique en référence à des concepts actualisés, diversifiés et complémentaires.


2.2.	Titres pouvant en tenir lieu
Attestation de réussite de l’unité d’enseignement « Médiation : approche multidisciplinaire », code 99 30 03 U35 D1.




3. ACQUIS D’APPRENTISSAGE

Pour atteindre le seuil de réussite, l’étudiant sera capable, 
dans un domaine de pratique de médiation spécifique de son choix, dans le respect du prescrit légal en vigueur : 
· d’analyser une situation de médiation en :
· identifiant les aspects éthiques et déontologiques ; 
· la resituant dans son contexte légal et règlementaire ;
· identifiant les éléments qui aideront les parties à la rédaction d’un protocole d’accord ;
· relevant les techniques d’analyses et d’interventions utilisées ;
· évaluant la démarche d’intervention au regard des caractéristiques de la situation (sources de tensions, spécificité du domaine choisi…).
Pour la détermination du degré de maîtrise, il sera tenu compte des critères suivants :
· la qualité et la précision de l’expression orale et/ou écrite,
· le niveau de finesse de l’analyse,
· le niveau de réflexion critique.
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4. PROGRAMME

L’étudiant sera capable :
4.1.	en « Philosophie, éthique et déontologie appliquées à la médiation »,
· de développer une réflexion sur les postulats, les présupposés, les enjeux philosophiques de la médiation ;
· d’énoncer les principes déontologiques de base du médiateur ;
· d’analyser son action comme médiateur, à la lumière des principes déontologiques et dans un cadre socio-professionnel ;


4.2.	en « Législations et règlementations appliquées à la médiation »,
· de situer des cadres de référence en matière de législation et règlementation pour des interventions spécifiques en médiation (scolaire, d’entreprise, familiale, civile et commerciale, citoyenne, entre auteur et victime, consommateurs…) ;
· d’identifier les engagements, implications, conséquences, devoirs…, en matière de contrats et obligations ;
· d’identifier les éléments nécessaires à la rédaction d’un protocole d’accord entre les parties ;


4.3.	en «  Techniques d’intervention en médiation »,
· d’appliquer des techniques d’analyse et d’intervention utiles en médiation (ex. : programmation neurolinguistique, analyse transactionnelle, sophrologie...) ;
· d’identifier les types de réunions ;
· de préparer, d’organiser et de conduire une réunion de médiation ; 


4.4.	en « Domaines de pratique de la médiation »,
· d’inventorier et développer les domaines de pratique de la médiation ;
· d’actualiser ses connaissances du terrain, d’identifier des sources de tensions et de conflits spécifiques à chacun des contextes : familial, scolaire, interculturel, civil et commercial, entreprise… .


5. CHARGE DE COURS

Un enseignant ou un expert. 
L’expert devra justifier de compétences particulières issues d’une expérience professionnelle actualisée en relation avec le programme du présent dossier pédagogique.


6. CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT

Aucune recommandation particulière.


7. HORAIRE MINIMUM DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT

	7.1. Dénomination des cours
	Classement des cours
	Code U
	Nombre de périodes

	Philosophie, éthique et déontologie appliquées à la médiation
	CT
	B
	 20

	Législations et règlementations appliquées à la médiation
	CT
	B
	 24

	Techniques d’intervention en médiation
	CT
	F
	 20

	Domaines de pratique de la médiation
	CT
	B
	 32

	7.2.  Part d’autonomie
	         P
	 24

	Total des périodes
	
	          120
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